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Politica della Qualita

Ichnobyte é una azienda che opera nel campo della progettazione, realizzazione, e gestione di
infrastrutture e servizi nei settori Information Communication Technology, Global Service Security e
Progettazione Sviluppo e Manutenzione di applicazioni software custom, prodotti software
proprietari e Servizi di supporto post rilascio.

La Mission aziendale & quella di offrire servizi ICT ad alto contenuto tecnologico realizzati su misura per
Clienti di piccole, medie e grandi dimensioni e supportare questi ultimi nella realizzazione del proprio
processo di rinnovamento digitale al fine di incrementare l'efficienza, la produttivita aziendale e
I'ottimizzazione dei costi.

Ichnobyte ritiene che il futuro dell’azienda sia rivolto al perseguimento della massima soddisfazione del
Cliente e che tale soddisfazione e raggiungibile da Ichnobyte realizzando un Sistema di Gestione della
Qualita conforme alla norma UNI EN ISO go01:2015.

La Direzione di Ichnobyte ha stanziato i fondi ed ha messo a disposizione il personale e gli strumenti
necessari alla realizzazione di un Sistema di Gestione per la Qualita. Tale Sistema e soggetto, con cadenza
periodica, ad attivita di monitoraggio, valutazione e misurazione del raggiungimento degli obiettivi
prefissati. Ichnobyte siimpegna a soddisfare le richieste ed aspettative del Cliente, i requisiti delle norme e
regolamenti applicabili, perseguire il miglioramento continuo dell’'organizzazione e della soddisfazione del
Cliente e delle Parti Interessate.

Ichnobyte intende perseguire la qualita in tutte le fasi di ogni processo, dove ogni dipendente é convolto
nel raggiungimento degli obiettivi.

La Direzione verifica periodicamente che questa politica sia appropriata agli scopi ed al contesto aziendale,
attuata e condivisa ad ogni livello dell'organizzazione, stabilendo obiettivi di miglioramento continuo e di
soddisfazione del Cliente.
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